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Trendumkehr - Gerstei'

zuriick auf Erfolgskurs

Autohaus nach schwie-
rigem Jahr wieder mit
starken Zuwachsen.

DORMBIRN. 2009 kam Opel
nicht aus den Schlagzeilen.
Die Pleite der Konzern-Mut-
ter GM und das Hickhack um
einen moglichen Verkauf hat
auch bei den Handlern Spu-
ren hinterlassen. ,Fiir uns
war es eine harte Priifung®,
sagt Christoph Gerster, Chef
des gleichnamigen Autchau-
ses. Opel-Kunden im Land
seien stark verunsichert ge-
wesen. Das ldsst sich auch in
Zahlen nachlesen. Die Kauf-
zuriickhaltung war grof3, die
Modelle aus Riisselsheim
nur schwer an die Kunden zu

bringen. Und das, obgleich
dem Autobauer mit dem Opel
Insignia ein groRer Wurf ge-
gliickt war.

»Wir hatten in einen stei-
genden Markt investiert”,
so Christoph Gerster. Doch
dann sei genau das Gegen-

teil eingetroffen. Der Absatz

war riickliufig. ,Da muss-
ten wir reagieren.” Um nicht
das gesamte Unternehmen
zu gefdhrden, hat Christoph
Gerster entschieden, zu ver-
kleinern. Standorte in Feld-
kirch und Lustenau wurden
aufgegeben. Das Personal
von 115 Mitarbeiter auf rund
95 reduziert. ,Es war eine
unpopuldre aber notwendige
Entscheidung®, sagt Firmen-
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chef Christoph Gerster im Ge-
sprich mit den VN.

Die einschneidenden An-
derungen haben Wirkung
gezeigt. 2009 habe man ein
positives Betriebsergebnis er-
zielt. ,Die Kostensenkungen
haben die Riickgange auffan-
gen konnen®, so Gerster wei-
ter.

Trendumkehr
Im Spéatherbst des Vorjahres
hat die Stimmung gedreht.
»Seit diesem Zeitpunkt ha-
ben die Kunden wieder an
die Marke Opel geglaubt.©
Seither geht es kontinuierlich
bergauf. Gerster ist zuriick
auf der Erfolgsstrafle. Emoti-
onale, begeisternde Modelle
seien es, die die Marke Opel
wieder in den Verkaufsstatis-
tiken nach vorne bringen. 515
Opel wurden in diesem Jahr
bereits ausgeliefert, iiber 35
Prozent mehr als im gleichen
Zeitraum des Vorjahres. Auch
im Flottengeschift kann
Gerster mit dem Insignia
punkten, mit dem Opel Astra
hat das Autehaus einen wei-
teren Verkaufsschlager.

Beim Umsatz liege man
dort, wo man zu dieser Zeit
im Jahr liegen wollte. Am

Ende des Jahres sollen es
rund 800 Opel-Modelle sein,
die der deutschen Marke zu
Platz zwei in der heimischen
Zulassungsstatistik verhelfen
sollen. Zuwichse verzeich-
net Auto Gerster auch mit
der zweiten Marke, Suzuki.
Gut 10 Prozent liegen die Ver-
kaufszahlen iiber dem Vor-
jahr, Mit dem neuen Suzuki
Swift kommt noch heuer ein
wichtiges, neues Modell auf
dem Markt,

Aftersales-Bereich im Plus

Erfolgreich ist Gerster auch
im Aftersales-Bereich. Ge-
schiftsfithrer Alois Schwen-
diger spricht von Umsatzstei-
gerungen von 10 Prozent in
den ersten sieben Monaten
dieses Jahres. Man habe in
allen Bereichen zulegen kon-
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GF Alels Schwendinger und Firmenchef Christoph Gerster freven sich Ober ein bisher erfolgreiches Geschdftsjahr.

nen, punkte mit verbesserter
Qualitat. ,Wir sind flexibler
geworden*, so Schwendinger.
Zusitzliche Vorfiihrfahrzeuge
und ein Hol- und Bringservice
hitte den Nachteil der fehlen-
den Standorte in Feldkirch
und Lustenau wettmachen
kénnen.

Aufbruchstimmung

Im Autohaus Gerster werden
die Armpel hochgekrempelt.
,Nachdem wir im letzten
Quartal 2009 und im ersten
Quartal 2010 die Wende ge-
schafft haben, ist es jetzt ge-
gliickt, diesen Trend zu fes-
tigen®, so Christoph Gerster.
In der Zentrale werden neue
Teppiche verlegt, ein Flug-
dach wurde bereits montiert.
Gerster investiert wieder. Das
zeige die Aufbruchstimmung
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- auch fiir die Mannschaft, so
Christoph Gerster. Das Team
wird wieder ausgebaut. ,,Wir
suchen Jungverkiufer, Ver-
kaufsassistenten, Hilfskrifte
und Kfz-Spengler, so Alois
Schwendinger.

Die ganze Konzentration
richtet sich im Traditions-
Autobhaus wieder auf die
Erfolgsmarken Opel und Su-
zuki, sowie einen qualitativ
hochwertigen Aftersales-
Bereich. Den Handelsvertrag
mit der Marke Chevrolet hat
Gerster aufgeldst. ,Garantie-,
Service- und Reparaturleis-
tungen werden aber weiter
angeboten®, so der Unterneh-
mer, der wieder an die groféen
Erfolge der Firmengeschichte
anschlieRen will.
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